双重验证号首次登陆会收到以下提示，需要你输入六位数验证码：

电脑端：
[image: 0)KJQGY]57Z55SMH~VJHEKI]
手机端：
[image: ff45b80053e4d6bef4b23221b698bc3]
[image: e1bf90416f2d8751cefddb4cbf19ebc]
[image: 8c125a65d0b7e1971339b9119235ed59_]
你所购买的卡密有双重验证秘钥，这是获取验证码的关键，通常他们都是一长串字符，比如这样的：

[image: ]
[image: ]
[image: ]
获取验证码方法（手机电脑都一样）


下面的网址复制到浏览器打开
https://2fa.run

1. 选择左侧（手机在上方）2fa工具选项
[image: ]


2. 把2fa秘钥输入到秘钥框中，点击获取，注意这里不要手动一个个输入，要用复制粘贴，避免出错，也不要复制上空格
[image: ]


3. 这里就会显示你的验证码，注意请在倒计时结束前输入到fb中，如果过期了需要重新获取最新的验证码才行
[image: ]


4. 这里跟大家说几个注意事项！

2FA验证提示错误怎么办？

首先你要知道2fa基本不会出错，提示验证码错误请按照以下步骤检查问题：
1.确认一下自己是否输入正确了秘钥或者账号、如果输入错肯定不行；检查是否验证码超时了？验证码时效性很短，必须要在规定时间内输入；还有不要手动去输入秘钥，用复制粘贴，防止认错字符输入错，导致获取的验证码也是错的。
2.确认操作没有问题的话，请多更换几个获取2FA验证秘钥的软件或者插件、网址。
3.获取验证码的设备上的时间必须要和北京时间保持一致，差一秒都不行。
4.更换其他手机  ，例如苹果4~7换成安卓？pc电脑？只要任何一端可以登录，都可以证明账户2fa无问题，出问题的应该是手机版本、网络等因素



如果你没有操作对，
那么恭喜你将会看到以下这些界面：
[image: ][image: 70e123e6a78cebc868222952072f67c]

[bookmark: _GoBack]图二，虽然提示是账号密码错误，但其实是你双重验证码获取的过程中出现了错误，否则，你是进入不了获取验证码这一步的，遇到这种情况，请按照我们的教学多尝试几次，或者更换获取验证码的设备重新获取，因为，秘钥基本上是不会错的！

如果提示你输入的验证码不对或者密码错误，你就第一检查一下获取验证码的设备时间是否正常，要精确到秒，第二检查是否把秘钥弄错了，第三再进行再次输入秘钥进行二次获取

如果尝试很多次仍有问题，心态炸裂，那么请尝试与客服取得联系！
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